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Biania.com, JAKART
masih menyimpan tantangan yang besar bagi bisnis proteksi, Pelaku Industr pun perlu cermat
s dan manjaga kualilas layanan, termasuk dalam ua-

manca celah pengembangan
linkex sebagai produk ulama

Ketua Dewan Pengurus Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJ1) Budi Tampubolon
monjolackan bahva koUGakpasian masih CUKLp Ungg dalam I DIENS Lahun i Hal
rsebut krana panysbaran Covid-19 yang terus e dan ssjumlah negars sedang
beriibaku menghadapi gelombang kedua pandemi. seifing adanya mutasi varinn virus deta

Menunstnys, 2021 masih mEnadi 1R yang penuh tantangan bagl BISAIs asuransi jiwa.
Meskipun bagite, letap tewdapat polensi pertumbuban bagi indusl asuransi jwa, termasuk
produk asturansi yang dikatkan dengan ivestasi (PAYDI) stau unit-irked yang merpakan
portofolio utama indusir

“Tal fuang portumbuNan torbuks, tapi idak 1S3 monjalanican bisnis alau moncan eolah

pemasaran seperl lahun sebelumnya,” uiar Budi pada Senin (12/7/2021)

Dia i bt predu uni-lnked cukup memengarui kinerja indust, hal erssbul karena
Froduk fu mencapai hampir fign per empt portofolio mdustri Aelem kondisi pesar modal
yang tertekan seperti saat awal pandemi Covid:19, sebagian pemegang polis melakukan
peniarikan dana alau menghanlikan poilsnya, MeSKPUN sogalinlr Tannya jusiy menamban
komponan investasi

Menunt Budi, kondisi psikologis pemegang polis sediiit banyak turut berkaitan dengan
BaQaMaN Gara 06N Galam MOMpBIKaNAKAN prodUk unit inkod Kapaca salon pemegang
pols. Oleh karena ilu, sadt ini parusehasr-perusshaan asurans jwa perlu memastian

Kualitss pemasaran yang cilskiukan uniuk menjags kepercaysan nassban

Baca Juga : OJK: 6 Perusahaan Sudah Disetujui Jual Asuransi Unit-Linked Digital,
4 Masin Diproses

‘Selalah flu, parusalidan asuransi pun hrss memastikan pemanuhian komimen kepada
Bemeang palis, yakni saat terdapat penaeiuan kiaim AAl akan teres menghimba
anggotanya untuk sclalu memenuhi apa yang dipenanikan kopada para pemegang polis

MonuiInga, Kporcayaan pemegang pols Menjad kunci dalam pengembangan bisnis
surans: wm, terisbin dalam konds kiis's ssperi sasl ini. Bud meyakin batnee s
seluruh anqgotanya mampu meningkatkan kepercayaan ity sehingga penelrasi asuransi
meningkal

*Kalau melihal hasil kinerje kuartel 122021, meskipun lerdapal baberapa protes yang terihat
e media sasisl dan madia omine, temyata datanya menunjukkan masyarakat yang
membutunkan proteksi asuransi s, piinan terbesamya teiap Lt Anked, "viamys,

Baca Juga : Prudential Luncurkan PRUCekatan, Sistem Pemasaran Digital
Unitinked

Permyataan Buc it menuiuk kapada data AL yakni pada kuartal 12021 total premi un
linkedmencapai Rp358 tilun atau tumouh 31,7 persen fyear-on-yearyoydan schekumnya
Rp2{,2 Wiun. izt premi Gan angka pertumbunannye il labih besas dibandmgan produ
radisional, yang pada kuatal 202 1 mencapai Rp21,6 trilian atay tumbuh 234 parsan (yoy)
dani Rp17 5 trilun,
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Bsi Asuransi Jiwe Indonesia atau AAJI menilai bahws

Bisnis.com, JAKARTA — As:
setidaknya terdapat empat tipe calon pemegang polis yang sesuai untuk memilih produk
asuransi yang dikaitkan dengan investasi atau unit linked. Utamanya, nasabah yang
menginginkan pengembangan dana oplimal dinilai cocok membel produk lersebut

Hal lersebul lercantum dalam arlikel resmi AAJ] berlajuk "Mengapa Harus Memilih Asuransi
Jiwa Unit-Linked" yana dikutip Bisnis pada Senin (12/7/2021) Artikel itu dipublikasikan di situs
resmi AAJI sebagai bagian dari edukasi masyarakat terkait asuransi

AAJI menjabarkan bahwa unit-linked merupakan peroduk asuransi yang memberikan manfaat
perlindungan sokaligus investas. Terdapat manfaat ganda yang akan diperoleh pemegang
polis unit-linked, yakni proteksi asuransi dan pengambangan dana melelui investasi

Setiap premi yang di polis kepada asuransi lerdiri dari dua
komponen, yakni untuk keperiuan asuransi dan investasi Dana investasi itu akan
aikembangkan oleh perusahaan asuransi sesual dengan profil fisiko yang dikehendaki sang
pemegang polis.

si B
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Menurut AAL produk unit-linked berbeda dengan produk asuransi tradisional yang
sepenuhnya memberikan manfaat proteksi, atau tidak memiliki komponen investasi
Perbedaan itu membuat terdapat sejumian krilena calon nasaban yang sangat cocok untuk
memilin produk uri-inked.

ika dilihat deri uraian di atas, produk asuransi jiwa onif-linked ini cocok unluk, pertama, calon
a polis yang suka iangka panjang,” tulis AAJI seperti dikutip Bisnis pada
Senin (12/7/2021)

| Baca Juga : OJK Bocerkan Lagi Poin-Poin Regulasi Unit-Linked Nih!

Kedua, AAJI manilai bahwa produk sri-inked cocok untuk pemegang polis yang mermitiki
banyak uang (idls money) dan mau meningkatkan kekayaannya |Lalu, kefigs, produk ity cocok
bagi pemegang polis yang suka melakukan investasi sekaligus ingin memiliki proteksi

@x
Asuransi Mobil
Dijamin Terhemat

A Risk Mutol
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lifepal

“Keempal, unit-linked ini €0EOK UNLUK PeMegang polis yang masin bekena dan ingin
menyiapkan tabungan uniuk mesa depan,” tulis AL

Asosiasi itu menilai bahwa uni-inked menjadi produk yang pertumbuhannys peling fenomenal
di industri asuransi, karena manfaatnya yang relatif lebih baik dibandingkan dengan produk
asuransi jiwa lainnya. Produk itu pun dinilai memiliki kemudahan dan dua komponen

\gga dua keperluan dapal lerpenuhi dengan sekali bayar

Baca Juga : Temyata, Nasabah Kakap Juga Masih Suka ‘Gagal Paham’ Produk

Unit-Linked
Mernurt AL polis dalam asetnya. karona investasi diatur
oleh porusahaan asuransi. Produk itu pun dinila akan membantu nasabah yang tidak memiliki

banyak waklu untuk memilin produk investas! lainnya

“Kemudahan lainnya adalah asuransi jiwa unil-inked menawarkan berbagai asuransi
tambahan, seperti asuransi kesehatan, cacat tetap, penyakit kritis, dan lain-lain. Dengan
begitu, nasabah tidak periu direpotkan lagi mencan sendif asuransi tambahan,” tulis AAJI
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Cara Tutup Polis Asuransi: Inilah Prosedurnya dan Jangan
Panikl!

Punya masalah dalam berasuransi dan berniat untuk menutup polisnya?

Jangan khawatir. Anda bisa mengikuti beberapa cara tutup polis asuransi yang akan dibahas
di artikel ini. Simak baik-baik ya...

Daftar Isi [Tutup]
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3.1 #1 Menutup Polis Asuransi Melalui Kantor Cabang
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Mengenal Polis Asuransi

Bagi nasabah asuransi pasti sudah tahu kan apa itu polis? Ya, polis adalah dokumen yang
menjadi bukti keikutsertaan Anda sebaqgai nasabah asuransi pada suatu perusahaan
asuransi.

Menurut Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia atau (AAJI), mengungkapkan bahwa:

*Polis asuransi adalah kontrak perusahaan asuransi dengan pemegang polis. Perusahaan
memiliki kewajiban mengembalikan uang jika terjadi kematian atau cacat selama masa kontrak.
Pemberian uang ini diberikan kepada pemohon atau ahli waris terkait”.

Sumber: Okezone.com - https://bitly/3yLhivZ

Pentingnya Memahami Polis Asuransi

Setiap nasabah asuransi wajib untuk memiliki polis asuransi. Tidak hanya itu, polis pun harus
dipahami oleh Anda sebagai nasabah asuransi. Jangan sampai Anda hanya dibebani
kewajiban untuk membayar tagihan asuransi tanpa dibekali dokumen atau polis ini.

Memangnya ada?

Melansir laman asuransimurni.com, beberapa orang mengalami kendala dalam perjalanan
berasuransi. Kebanyakan dari mereka clueless dan tidak tahu harus berbuat apa untuk
menutup polis asuransi.

[Baca Juga: Perlukah Menginformasikan Polis Asuransi Kepada Keluarga Terdekat?]

Selidik punya selidik, ternyata problem utamanya yaitu mereka belum menerima dokumen
polis. Padahal rekening tabungan sudah di debet otomatis untuk pembayaran asuransi
tersebut.

Itu baru satu dari berbagai keluh kesah dalam berasuransi yang kerap terjadi. Perlu Anda
pahami bahwa asuransi adalah bisnis jangka panjang antara Perusahaan Asuransi sebagai
Penanggung dengan Pemegang Polis dan Tertanggung.

Pemegang polis yaitu Anda sebagai nasabah, sementara tertanggung adalah pihak yang
dijaminkan cleh penanggung. Jadi, penting untuk memahami kontrak polis ini supaya dapat
menghindari kesalahpahaman dan kekeliruan informasi dari polis asuransi sejak polis
asuransi terbit hingga kontrak asuransi berakhir.

Sebagai pemegang polis, Anda memiliki hak untuk melakukan perubahan dalam polis
asuransi, seperti mengubah cara pembayaran, meng-upgrade atau downgrade polis,
mengubah ahli waris, termasuk menutup polis itu sendiri.

Lalu, bagaimana cara menutup polis? Saya akan bahas lebih lengkap. Yuk disimak...



Cara Tutup Polis Asuransi

Sobat Finansialku, apakah Anda salah satu yang berniat menutup polis asuransi? Saya yakin,
pasti ada berbagai alasan dan pertimbangan yang mendasari keputusan ini.

Sebelum masuk bahasan inti, sedikit cerita saja bahwa belum lama ini beberapa orang dalam
circle pertemanan saya sedang mengurus proses penutupan polis asuransi mereka.
Alasannya?

Kebanyakan karena efek pandemi yang terjadi saat ini. Kebetulan keluarga mereka termasuk
yang merasakan dampak cukup signifikan, bukan karena terpapar virusnya tetapi harus
diberhentikan dari tempat kerja secara mendadak.

Alhasil, penghasilan berkurang tapi kebutuhan harian harus tetap terpenuhi. Akhirnya mau
tidak mau karena dana tunai semakin diperlukan, opsi yang diambil yaitu dengan menutup
polis asuransi. Supaya tagihan berkurang dan uang yang ada di asuransi bisa membantu
memenuhi kebutuhan,

Nah, ketika menutup polis asuransi maka tidak akan mendapatkan kembali premi yang
pernah dibayar. Akan tetapi, hal ini berlaku lain jika nasabah tersebut membatalkan polis
sesuai waktu yang sudah disepakati.

[Baca Juga: Mengenal Asuransi Penyakit Kritis ]

Ada beberapa cara yang bisa Anda gunakan untuk menutup polis asuransi. Berikut
penjelasannya:

#1 Menutup Polis Asuransi Melalui Kantor Cabang

Cara pertama untuk tutup polis asuransi bisa melalui Kantor Cabang perusahaan asuransi
tersebut. Biasanya untuk perusahaan asuransi kesehatan memiliki banyak kantor cabang di
berbagai daerah.

Anda bisa memanfaatkan ini untuk berkonsultasi lebih banyak lagi jika ingin menutup polis
asuransi. Bahkan Anda pun mengecek saldo asuransi yang sudah dibayarkan selama ini.

@x
Asuransi Receh Ciputra Life

Ciputra Life Pelajari >

#2 Melalui Agen Asuransi

Kedua, cara tutup polis asuransi bisa Anda lakukan dengan meminta bantuan agen asuransi.
Umumnya, agen memiliki pengetahuan dan kemampuan lebih terhadap perusahaan asuransi
yang Anda pilih.

Jangan lupa, konsultasikan dulu kendala yang Anda hadapi pada agen tersebut dan ikuti
arahan mereka mengenai step by step menutup polis asuransinya.

#3 Melalui Customer Service

Selanjutnya, cara ketiga untuk tutup polis asuransi bisa menghubungi langsung customer
service perusahaan asuransi untuk mendapatkan info lebih lanjut. Setelah menghubungi
customer service lewat nomor teleponnya, atau email, langkah selanjutnya adalah
memverifikasi data.

Nantinya Customer Service akan memastikan keanggotaan asuransi Anda. Jadi, persiapkan
data-data yang nantinya akan diverifikasikan melalui telepon. Data-data itu berupa:

- nomor polis

- nama lengkap

- tanggal lahir

. alamat terdaftar

« nomor handphone yang digunakan mendaftar.

Proses verifikasi itu dilakukan sekali saja. Setelah data-data nasabah diverifikasi, Anda akan
mendapat nomor TIN (Telephone Identification Number) dari pihak customer service. Lalu,
proses penutupan polis bisa diteruskan ke tahap selanjutnya.

Setelah semua data diverifikasi maka utarakan maksud penutupan polis pada customer
service. Pilih metode pengiriman berkas yaitu, lewat email atau langsung ke alamat rumah.
Selanjutnya, kirimkan semua persyaratan ke kantor pusat dan tunggulah hingga mendapat
pemberitahuan selanjutnya.

Maksimal Premi Optimal]



#4 Melalui Kantor Pusat

Cara keempat yang bisa Anda lakukan untuk menutup polis asuransi yaitu dengan
mendatangi kantor pusat perusahaan asuransi. Sampaikan semua maksud dan tujuan Anda
untuk tutup polis tersebut.

Kemudian serahkan semua berkas persyaratan dan tunggu semua proses dijalankan. Jika
masih terdapat saldo, uang akan dikembalikan melalui transfer di nomor rekening yang
dimiliki.

Grup Belajar Reksadana

PROMO 200rb

LIFETIME Membership

untuk Pemula Hingga Expert
Gabung Sekarang

#5 Berhenti Membayar

Kelima, cara tutup polis asuransi bisa dilakukan dengan menghentikan pembayaran. Ada
beberapa jenis atau cara setiap nasabah dalam melakukan pembayaran premi, seperti:

. Auto debet dari rekening tabungan Pemegang Polis
+ Auto debet dari Kartu Kredit Pemegang Polis
- Transfer manual via rekening Virtual Account milik Penanggung

Nah, untuk menghentikan pembayaran tersebut, Anda bisa melakukan:

1. Mengosongkan saldo rekening tabungan bila pembayaran Premi dilakukan secara
autodebet dari rekening tabungan.

2.Menutup Kartu Kredit atau menghabiskan limit Kartu Kredit bila pembayaran Premi
dilakukan secara autodebet dari kartu kerdit.

3. Tidak melakukan transfer manual ke rekening Virtual Account milik Penanggung bila
pembayaran Premi dilakukan secara transfer via rekening Virtual Account.

Langkah selanjutnya untuk menutup polis adalah, dengan tidak membayar asuransi. Melalui
cara ini, Anda bisa menutup polis sementara. Jika kondisi finansialmu sudah stabil, bisa
melanjutkan membayarnya lagi. Untuk menutup polis ini, tidak perlu datang ke kantor pusat
atau cabang.

Ohiya, untuk cara yang satu ini bisa dilakukan bagi Pemegang Polis dengan produk asuransi
murni, yaitu tidak memiliki nilai investasi maupun nilai tunai yang dapat dikreditkan ke
rekening Pemegang Polis.

Tapi, tidak berlaku bagi produk asuransi unit link yang memiliki nilai investasi. Sebab, jika
pembayaran Premi dihentikan oleh Pemegang Polis, maka biaya asuransi akan menggerogoti
nilai investasi yang ada. Hal ini akan terus dilakukan secara berulang hingga saldo nilai
investasi lebih sedikit dari tagihan atau biaya asuransi.

[Baca Juga: Ketahui Penyebab dan Konsekuensi Jika Polis Asuransi Lapse]

Jadi, itulah beberapa cara tutup polis asuransi yang bisa jadi referensi. Anda tinggal
menyesuaikan dengan kebutuhan dan jenis asuransi itu sendiri. Semoga bermanfaat.

Pasti Ada Jalannya, Kok

Sobat Finansialku, setelah membaca artikel ini tentunya Anda jangan panik lagi ketika akan
menutup polis asuransi, karena ada beberapa cara yang bisa jadi pilihan, kan?

Namun, sebelum mengambil keputusan sebaiknya pikirkan dulu secara matang. Apalagi jika
berniat menutup polis asuransi. Anda bisa mempelajari lebih banyak tentang asuransi
melalui Ebook Finansialku Studi Kasus Asuransi Kesehatan

Tapi, jika menutup polis asuransi adalah keputusan yang terbaik menurut Anda, maka pilihlah
cara yang paling memungkinkan Anda lakukan. Tenang, semua pasti ada jalannya, kok...

Berikut audiobook yang bisa kamu dengarkan, agar kamu paham cara memilih asuransi yang
tepat.



Judul

Teknologi Selamatkan Industri Asuransi

Nama Media

Harian Jogja

Newstrend

Pendapatan Premi asuransi Melalui Saluran Keagenan

Halaman/URL

12

Tanggal Berita

2021-07-12

Sentimen

Positif




Judul

BERITA FOTO - Asuransi Covid-19

Nama Media Kontan

Newstrend Produk Asuransi Jiwa Terkait Covid-19
Halaman/URL 10

Tanggal Berita 2021-07-13

Sentimen Positif

Asuransi Covid-19

KONTAN/Carolus Agus Waluyo
Salah satu pemasaran asuransi Covid-19 melalui kanal digital, Senin (12/7). Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) menilai
masyarakat dapat memproteksi dirinya dengan asuransi yang memiliki manfaat terkait Covid-19. Proteksi itu dapat
mengantisipasi risiko finansial jika terjangkit korona atau saat harus melakukan isolasi mandiri. #satgascovid19 #pakaimasker
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D. Pelaksanaan kegiatan makan/minum ditempat umum (warung makan,
rumah makan, kafe, pedagang kaki lima, lapak jajanan) baik yang berada
pada lokasi tersendiri maupun yang berlokasi pada pusat perbelanjaan/mall
hanya menerima delivery/take away dan tidak menerima makan ditempat

(dine-in).

E. Kegiatan pada pusat perbelanjaan/mall/pusat perdagangan ditutup
sementara kecuali akses untuk restoran, supermarket, dan pasar swalayan
dapat diperbolehkan dengan memperhatikan ketentuan huruf ¢ angka 4) dan
huruf d.

F. Pelaksanaan kegiatan konstruksi untuk infrastruktur publik (tempat
konstruksi dan lokasi proyek) beroperasi 100% dengan menerapkan protokol
kesehatan secara lebih ketat.

G. Tempat ibadah (Masjid, Mushola, Gereja, Pura, Vihara dan Klenteng serta
tempat umum lainnya yang difungsikan sebagai tempat ibadah) tidak
mengadakan kegiatan peribadatan/keagamaan berjamaah selama masa
penerapan PPKM Darurat dan mengoptimalkan pelaksanaan ibadah di

rumah.

H. Fasilitas umum (area publik, taman umum, tempat wisata umum dan area

publik lainnya) ditutup sementara.

|. Kegiatan seni, budaya, olahraga dan sosial kemasyarakatan (lokasi seni,
budaya, sarana olahraga dan kegiatan sosial yang dapat menimbulkan

keramaian dan kerumunan) ditutup sementara.

J. Transportasi umum (kendaraan umum, angkutan massal, taksi
(konvensional dan online) dan kendaraan sewa/rental) diberlakukan dengan
pengaturan kapasitas maksimal 70% dengan menerapkan protokol

kesehatan secara lebih ketat.

K. Resepsi pernikahan ditiadakan sementara

L. Pelaku perjalanan domestik yang menggunakan moebil pribadi, sepeda
motor dan transportasi umum jarak jauh (pesawat udara, bis, kapal laut dan
kereta api) harus:

1. Menunjukkan kartu vaksin (minimal vaksinasi dosis pertama)

2. Menunjukkan PCR H-2 untuk pesawat udara serta Antigen (H-1) untuk
moda transportasi mobil pribadi, sepeda motor, bis, kereta api dan kapal laut
3. Ketentuan sebagaimana dimaksud pada angka 1) dan angka 2) hanya
berlaku untuk kedatangan dan keberangkatan dari dan ke wilayah yang
ditetapkan sebagai PPKM Darurat serta tidak berlaku untuk transportasi
dalam wilayah aglomerasi sebagai contoh adalah Jabodetabek;

4. Untuk sopir kendaraan logistik dan transportasi barang lainnya
dikecualikan dari ketentuan memiliki kartu vaksin. Baca juga: Perangi COVID-

19 di Jawa Tengah, Warga Diminta Kurangi Pergerakan Selama PPKM Darurat

M. Tetap memakai masker dengan benar dan konsisten saat melaksanakan
kegiatan di luar rumah serta tidak diizinkan penggunaan face shield tanpa

menggunakan masker.
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Mulai Senin Ini 15 Wilayah di Luar Jawa-Bali Terapkan PPKM
Darurat, Berikut Aturannya

Kompas com - 12407,

maan: @O G O —

Penuiis: wahyuni Sahara | ednor: wahyuni Sahara

JAKARTA, KOMPAS. com - Pemeriniah memperiuas kebijakan Pemberlakuan
Pembatasan Keglatan Masyarakat (PPKM) Darurat ke 15 kaoupaten/keta dl
luar Pulau Jawa dan Bali,

Kebljakan tersebut mulal berlaku hari Inl, Senin 12 Jull 2021 hingga 20 Jull

Lima belas kabupaten‘kota tersebut adalah Kota Tanjung Pinang, Kota
Singkawang, Kota Padang Panjang, Kota Balikpapan, Kota Bandar Lampung
Kota Pontianak, Manokwari.

Baca jugs: 15 Wilsysh di Lusr Jaws-Bali Terapkan PPKM Darurat Mulai 12 Juii

Kemudian Kota Serong, Kota Batam, Kota Bontang, Keta Bukittinggl, Berau,
Kota Padang, Kota Mataram, dan Kota Medan.

*Pengaturan Ini mulal berlaku 12 Jull 2021 sampal dengan 20 Jull 2021, Ini

15 . dan nanti ftor secara harian
supaya bisa diantisipasi dengan balk perkembangannya.” ujar Menterl
Koordinator Bidang cal Komite ganan Covid-
19 dan Pemulihan Exonomi Nasional (KPCPEN) Airlanaga Hartarto.

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu
Daftarkan email
TERPOPULER
Airlangga mengatakan. 15 kabupaten/kota di luar Jawa-Bali yang menerapkan —_—
PPIM Darurat itu falah yang mencatatkan nilal asesmen level 4

Kasus Dokter Lois Dilimpa

dar Polda Meiro Jaya ke
Artinya, di daerah tersebut terjadi peningkatan kasus Covid-19 yang sign Mabes Polri
angka keterisian tempat tidur (bed occupancy rate) di rumah sakit rujukan .
Covic19 melebihi 65 persen, dan capaian vaksinasi kurang dari 50 persen UPDATE: Tampan 40427
Orang Covid 19
Baca uga: Moeldoko Sebut PPKM Darurat Jadi Skenario Pemerintan Kurangi indonesi
Mobilitas ———
Pengaturan pembatasan keglatan masyarakat di 15 wilayah Inl. kata Alrangga. Wapres: Suasana Kita Sud
ditetapken sesuai dan sefalan dengan PPKM Darurat yang berlaku di Jawa-Bali UKL GENTINg..

atau sesuai Instruksi Mendagri Nomor 15, 16, dan 18 Tahun 2021

Selama kebijakan ftu berlaku, dilakukan pembatasan kegiatan di beroagal
sektor, mulai dari perkants dici toran, pusat
wisata, transportasl, senl budaya, hingga soslal kemasyarakatan

Di perkantoran, khususnya pada seklor esensial meliouli keuangan dan

perbankan hanya meliputl asuransi, bank. pegadalan, dana pensiun dan 4 Nagara Larang Masuk
lembaga pembiayaan (yang berorientasi pada pelayanan fisik dengan Penerbangan dari Indones
ki l; 50

QEpUrE Perketat 12N M:
persen staf untuk lokasl yang berkaftan dengan pelayanan administrasi S
perkantaran quna mendukung pelayanan

Baca juga: Bantu Penarapan PPKM Darurat, Satgas Covid-19 Aktifkan g sonara.id
Relawan Lakukan Ini —

Adapun untuk pelayanan administrasi perkantorsn guna mendukung
operasional hanya diperkenankan maksimal 25 persen

Terhagap sektor esensial lalnnya: pasar medal (yang berorientas| pada
pelayanan fisik dengan pelanggan alau customer dan beralannya operssional -

Selamat! § Shio Ini

pasar madal secara balk); telmolog! Informasi dan komunikas! meliputi Ditakdirkan Punya An

operator seluler, data center. Pembawa Rezek
Melimpan

Lalu Internet, pas, medla terkait penyebaran informasi kepada masyarakat; dan —

perhatelan non-penanganan karanting, depat beroperasi dengan dengan U
kepasitas maksimal 50 persen stal.

Sementara itu, untuk sektor esensial berbasis Industr orentasi ekspor, pihak T e ¢
perusahaan ha bukli contoh dokumen Ekspor Motss Fengshui Tips Bisnis
Barang (PEB) selama dua belas bulan terakhir atau dokumen lain yang

menuniukken rencana ekspor dan wailb memili izin Operasional dan

Mobilitas Kegiatan Industri (IOMKI).

Baca juga: Aturan PPKM Darurat Kembali Direvisi, Berikut Rincian Ketentuan
Terbaru

Pada sektor ini dapat beroperasi maksimal 50 persen staf hanya di fas
procuksi/pabrik, sedangkan untuk pelayanan sdminisirasi perkantoran guns
mendukung operasional hanya diperkenankan 10 persen. Kedua, sektor kritikal
yang meliput kesehatan, keamann, dan ketertiban masyarakat dapst
beroperasi 100 persen staf tanpa ada pengecualian

tas

Sementar itu, terhatiap sektor kritikal lainnya yakni penanganan hencana,
energi, I0gistik, raNSPOras], 6an distbUS| tEIUtaMa UNtUK KebUtuhan pokak
masyarakat. makanan dan minuman serta penunjangnya.

Termasuk untuk hewan ternak/pelinaraan, pupuk dan petrokimia, semen dan
bahan bangunan; abyek vital nasional, proyek strategis nasional, konstruksi
(infrastruitur publik), serts utilitas dasar (listrik, air, dan pengelolsan sampah)
apat beroperasi 100 persen maksimal staf hanya pada fasilitas
produksi/kenstruksifpelayanan kepada masyarakat




Untuk pelayanan administrasi perkantoran guna mendukung operasional
diberlakukan maksimal 25 persen staf.

Masjid, gereja, pura, vihara, kelenteng dan tempat ibadah lainnya tidak ditutup.
Akan tetapi, masyarakat diimbau untuk tidak melakukan kegiatan ibadah
secara berjemaah selama penerapan PPKM Darurat dan mengoptimalkan
ibadah di rumah.

Untuk resepsi pernikahan ditiadakan selama PPKM Darurat. Kegiatan belajar
mengajar wajib online atau daring.

Kemudian supermarket, pasar tradisional, toko kelontong, dan pasar swalayan
yang menjual kebutuhan sehari-hari dibatasi jam operasionalnya sampai pukul
20.00 dengan kapasitas pengunjung maksimal 50 persen.

Baca juga: Rumah Ibadah Tak Ditutup Saat PPKM Darurat, PGl Imbau Gereja
Tetap Gelar Ibadah Virtual

Apotek dan toko obat dibolehkan buka selama 24 jam. Kegiatan di pusat
perbelanjaan/mal/pusat perdagangan ditutup sementara.

Restoran, rumah makan, kafe, pedagang kaki lima, lapak jajanan baik yang
berada pada lokasi tersendiri maupun di pusat perbelanjaan/mal hanya boleh
menyediakan layanan antar (delivery) dan take away atau bungkus, serta
dilarang menerima dine in atau makan di tempat.

Kegiatan konstruksi di tempat konstruksi dan lokasi proyek boleh beroperasi
100 persen dengan menerapkan protokol kesehatan lebih ketat.

Baca juga: Aturan PPKM Darurat Direvisi: Rumah Ibadah Tak Ditutup, Resepsi
Pernikahan Ditiadakan

Penutupan fasilitas umum yang meliputi area publik, taman umum, tempat
wisata, atau area publik lainnya.

Kegiatan seni/budaya, olahraga, dan sosial kemasyarakatan (lokasi seni,
budaya, sarana olahraga, dan kegiatan sosial) yang dapat menimbulkan
keramaian dan kerumunan ditutup sementara.

Pada sektor transportasi, penumpang kendaraan umum, angkutan massal,
taksi konvensional dan online, serta kendaraan sewa dibatasi maksimal 70
persen dengan menerapkan protokol kesehatan ketat.

Baca juga: 103 Kantor Non-esensial dan Non-kritikal di Jakarta Disegel
karena Langgar Aturan PPKM Darurat

Pelaku perjalanan domestik yang menggunakan moda transportasi jarak jauh
(pesawat, bus, dan kereta api) harus menunjukkan kartu vaksin minimal dosis
pertama, serta tes PCR H-2 untuk pesawat, dan antigen H-1 untuk moda
transportasi jarak jauh lainnya.

Masker selalu dipakai saat melaksanakan kegiatan diluar rumah. Tidak
diizinkan penggunaan face shield tanpa penggunaan masker.
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Kota Padang PPKM Darurat, Ini Poin-poin Penting
yang Waijib Dipatuhi Masyarakat

SuaraSumbar.id - Kota Padang resmi memberlakukan emberlakuan Pembata
Masyarakat (PPKM) Darurat mula
dipatuhi masyarakat selama PPKM berlangsung

n Kegiatan

sa (12/7/2021). Ada sejumiah poin penting yang wajib

Pertama, pelaksanaan kegiatan belajar mengajar
tempat pendidikan atau pelatihan dilaksanakan secara online atau daring. Kedua, pelaksanaan

ik perguruan tinggi, akademi, sekolah

kegiatan pada sektor non essensial diberlakukan 100 persen Work From Home (WFH)

Kemudian, sejumiah poin tentang pelaksanaan kegiatan pada seklor esensial yakni keuangan,
perbankan hanya meliputi asuransi, bank, pegadaian, dana pensiun, dan lembaga pembiayaan
beroperasi dengan kapasitas maksimal 50 persen pelayanan kepada masyarakat dan 26 persen
untuk pelayanan perkantoran yang mendukung operasional

Pasar modal yang berorientasi kepada pelayanan dalam menjalankan pasar modal dengan
kapasitas maksimal 60 persen, teknologi informasi dan komunikasi meliputi operator seluler, data
center, internet, pas dan media terkait dengan penyebaran informasi kepada masyarakat dengan

kapasitas maksimal 50 persen staf

Baca Juga
Ada Opsi PPKM Darurat Jawa-Bali Diperpanjang Hingga 1,5 Bulan

Perhotelan non penanganan karantina dengan kapasitas maksimal 50 persen staf, dan industri
yang berorientasi ekspor dengan kapas af hanya di fasilitas produksi
atau pabrik

= maksimal 50 perse

Selanjutnya, pelaksanaan kegiatan pada sekior esensial pemerintah yang melayani pelayanan
publik yang tidak bisa ditunda pelaksanaannya dengan kapasitas maksimal 25 persen staf Work
From Office (WFO)

Sementara untuk pelaksanaan kegiatan sektor kritikal, seperti kesehatan dan keamanan dan
ketertiban masyarakat beroperasi 100 persen tanpa ada pengecualian

Penanganan bencana, energi, logistik, transportasi, dan distribusi bahan pokok pangan,
makanan, dan minuman serta penunjangnya termasuk hew:

n ternak, pemeliharaan, pupuk
Petrokimia, semen, dan bahan bangunan, objek vital nasional, proyek strategis nasional,
kontruksi
fasilitas preduksi atau kontruksi atau pelayanan dan 25 persen untuk mendukung operasional
administrasi perkantoran

utilitas d

sar (listrik, air, dan pengelolaan sampah) beroperasi 100 persen untuk

Lalu untuk supermarket, pasar tradisional, toko kelontong, dan pasar swalayan yang menjual

kebutuhan sehari-hari dibatasi sampai pukul 20.00 dengan kap:

Apotik dan toka obat buka 24 jam

itas pengunjung 50 pe

Baca Juga
Pelaksanaan Ibadah Saat PPKM Darurat di Sumbar, Pemerintah lkut Maklumat MU
Sumbar

Pelaksanaan kegiatan makan dan minum di tempat umum seperti warung makan, rumah makan,
kafe, pedagang kaki lima (PKL) lapak jajanan, baik yang berada pada lokasi tersendiri maupun
yang berlokasi pada pusal perbelanjaan atau mall hanya melayani makanan melalui pesan antar
atau take away.



Pelaksanaan kegiatan konstruksi infrastruktur publik tempat konstruksi dan lokasi proyek, dapat
beroperasi 100 persen dengan penerapan Protokol Kesehatan (Prokes) Covid-19 secara lebih
ketat.

{

MALL KOTA PADANG

Aturan PPKM Darurat Kota Padang. [Suara.com/B. Rahmat]

Sementara itu, pelaksanaan kegiatan di tempat ibadah seperti masjid, musala, vihara, gereja,
pura, dan lainnya, terdapat beberapa aturan pelaksanaan selama penerapan PPKM Darurat.

Mulai dari penerapkan prokes Covid-19 yang ketat yang membuat tanda pembatas jarak minimal
1 meter dan membawa perlengkapan salat bagi umat muslim. Pelaksanaan salat Idul Adha hanya
diperbolehkan di masjid dan musala bagi jemaah yang berada di sekitar perumahan dengan
menerapkan Prokes.

Khusus pelaksanaan ibadah kurban, panitia kurban mengantarkan daging hewan kurban kepada
masyarakat yang menerima kurban ke rumah masing-masing untuk menghindari kerumunan.

Baca Juga
Ada Opsi PPKM Darurat Jawa-Bal Diperpanjang Hingga 1,5 Bulan

Selanjutnya, pelaksana kegiatan pada area publik seperti fasilitas umum, taman umum, tempat
wisata, atau area publik lainnya ditutup sementara waktu. Pelaksanaan kegiatan seni, budaya
dan sosial kemasyarakatan ditutup sementara waktu.

Poin selanjutnya adalah untuk kegiatan resepsi pernikahan ditiadakan sementara waktu, dan
pelaksanaan kegiatan rapat, seminar, pertemuan di tempat umum, hotel yang dapat menimbulkan
keramaian ditutup sementara waktu

"Kalau sekedar pelaksanaan akad nikah bisa dilakukan hanya saja jumlah kapasitas dibatasi agar
tidak terjadi kerumunan, tapi kalau pestanya memang ditiadakan sementara wakiu,” kata Wali
Kota Padang,Hendri Septa, Senin (12/7/2021)

Spreads
&2 TMGM from

0.0

Untuk penggunaan transportasi umum seperti kendaraan umum, angkutan massal, taksi
konvensional dan online, ojek pangkalan dan online, dan kendaraan sewa atau rental dapat
beroperasi dengan melakukan pengaturan kapasitas 70 persen dari kapasitas kendaraan dan
penerapan Prokes secara lebih ketat.

Dalam pelaksanaan PPKM Darurat, Pemkot Padang juga melakukan penyekatan di 4 titik
perbatasan Kota Padang yakni Padang-Solok, Padang-Pesisir Selatan, Padang-Pariaman
(Bypass), dan Padang-Panaman (Lubukbuaya).

Jika masyarakat ingin masuk ke Kota Padang selama masa penyekatan maka ada beberapa
persyaratan yang harus dipenuhi. Pertama, harus menunjukkan kartu vaksin minimal 1 kali vaksin
pertama, menunjukkan PCR H-2 atau hasil Rapid Test antigen H-1.

"Aturan tersebut dikecualikan untuk awak kendaraan logistik dan transportasi barang lainnya
ketika melewati posko penyekatan di perbatasan Kota Padang,” tutupnya.
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Wagub nilai PPKM Darurat di DKI
selama sepekan berjalan baik

Mudah-mudahan sepuluh hari ke depan kita akan
mendapatkan hasil yang lebih baik lagi sesuai dengan

Jakarta (ANTARA) - Wakil Gubernur DKI Jakarta menilal Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat (PPKM) Darurat selama sepekan di Ibu Kota berjalan dengan baik

Yang pertama, kata Riza, Senin, adalah kebijakan penutupan berlangsung baik dan dipatuhi oleh unit
usaha, sekalipun masih ada perusahaan yang "nakal’ diam-diam mencoba bekerja di kantor
sekalipun dalam kapasitas yang kecil

Baca juga: Wagub DKI: Jakarta tidak terapkan kebijakan vaksin berbayar

Namun demikian kami tetap memberikan sanksi dan denda dan juga penutupan sementara,
bahkan akan cabut izinnya bagl yang terus membandel;" kata Riza di Balai Kota

Selanjutnya, kata Riza, mobilitas masyarakat juga saat ini menurun jauh seiring dengan ditutupnya
berbagal tempat dan diawasinya jalur keluar masuk Jakarta dengan penyekatan

*Apa lagi kita memberlakukan surat tanda registrasi pek
mulai diberlakukan di KRL, MRT, bahkan di Transjakart

ja STRP itu yang sangat efektif, apa lagi
Riza

u

Baca juga: Ini penegasan Wagub DKI terkait pelapor pelanggar PPKM Darurat

Dengan PPKM Darurat yang ditujukan untuk menurunkan kasus pandemi COVID-19, dia
mengharapkan masyarakat juga untuk memberikan dukungan dengan mengikuti semua arahan dan
ketentuan yang dibuat, termasuk mengikuti program vaksinasi nasional

Mudah-mudahan sepuluh hari ke depan kita akan mendapatkan hasil yang lebih baik lagi sesual
dengan target dan harapan yang sudah disampaikan pak Menko (Luhut B Pandjaitan) dan pak
Presiden (Joko Widodo)," tuturnya,

Diketahul, pemerintah memberlakukan PPKM Darurat Jawa-Ball untuk periode 3-20 Juli 2021
dengan Jakarta termasuk di dalamnya

Baca juga: Wagub DKI: Tes PCR di Jakarta hampir 19 kali lipat dari standar WHO

Semua unit kegiatan diminta untuk tidak melakukan keglatan operasi, terkecuall bag! sektor
esensial dan sektor kritikal, itupun dengan ketentuan pembatasan yang ketat

Untuk sektor esensial adalah meliputi
a. Keuangan dan perbankan hanya meliputl asuransi, bank, dana pensiun, dan

lembaga pembiayaan.

b. Pasar modal

c. Teknologi informasi dan komunikasi meliputi operator seluler, data center, internet, pos, media

terkait dengan penyebaran informasi kepada masyarakat
d. Perhotelan non penanganan karantina

e. Industrl orlentas! ekspor dimana pihak perusahaan harus menunjukkan bukti contoh dokumen
Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB) selama 12 bulan terakhir atau dokumen lain yang
menunjukkan rencana ekspor dan wajib memiliki IOMKI (Izin Operasional dan Mobilitas Kegiatan
Industri),

Untuk butir (a) sampai (d) dapat beroperasi dengan kapasitas nal 50 persen staf. Sementara

untuk butir () dapat beroperasi dengan kapasitas maksimal r 50 persen staf yang bekerja di
fasilitas produksi/pabrik, sementara untuk wilayah perkantoran pendukung operasional hanya

diperbolehkan maksimal 10 persen staf

Sementara itu, untuk sektor kritikal yakni:

a. Kesehatan

b. Keamanan dan ketertiban masyarakat

c. Energi

d. Logistik, transportasi, dan distribusi terutama untuk kebutuhan pokok masyarakat
e. Makanan dan Minuman dan penunjangnya, termasuk untuk termnak/hewan peliharaan
f. Petrokimia

g. Semen dan bahan bangunan

h. Objek Vital Nasional

i. Proyek Strategis Nasional

j. Konstruksi

k. Utilitas dasar (listrik, air. pengelolaan sampah)

Untuk butir (a) dan (b) dapat beroperasi maksimal 100 persen staf tanpa ada pengecualian.
Sedangkan butir (c) sampal (k) dapat beroperasi maksimal 100 persen staf hanya pada fasilitas
produksi/konstruksi/p n kepada untuk operasi guna
mendukung operasional, maka hanya diberlakukan maksimal 25 persen staf
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Prudential Indonesia Luncurkan
Asuransi Jiwa Syariah PRUCerah

MAKASSAR, BKM -- PT Pruden-
tial Life Assurance (Prudential Indo-
nesia) sebagai perusahaan asuransi
jiwaterkemuka, berkomitmen untuk
senantiasa mendengarkan, mema-
hami dan mewujudkan berbagai
kebutuhan perlindungan keluarga
Indonesia.

Kali ini, Prudential Indonesia
kembali berinovasi dengan melun-
curkan solusi Asuransi Jiwa Syariah
PRUCerah. PRUCerah merupakan
asuransi jiwa tradisional berbasis
Syariah pertama di industri asuransi
jiwaIndonesia. Dimana menawarkan
manfaat dana pendidikan bulanan
dan tambahan dana pendidikan.

President Director Prudential In-
donesia, Jens Reisch, menjelaskan,
Prudential Indonesia percaya bahwa
membekali anak dengan pendidikan
memadai menjadi penentu bagi
lahirnya sumber daya manusia
berkualitas. Dimana menyediakan
akses ke pendidikan, seharusnya
tidak hanya menjadi ambisi, namun
juga menjadi tanggung jawab setiap
orangtua.

Satu studimengungkapkan seban-
yak 74,7 persen masyarakat mengaku
masih menempatkan pendidikan
sebagai prioritas pengelnaranutama
meski di tengah pandemi. Namun
sayangnya, hanya sedikit orangtua
yvang memiliki perencanaan finan-
sial. Terbukti dari survei lainnya,
memperlihatkan baru 25 persen
masyarakat yang mempersiapkan
perlindungan untuk dana pendidikan
anak.”

Faktanya, kenaikan biaya pendi-
dikan, terutama pendidikan tinggi,
terus terjadi. Berdasarkan data
Badan Pusat Statistik (BPS), inflasi
dari sektor pendidikan mencapai
3,81 persen pada 2019. Sedangkan
reratakenaikanuang pangkal pendi-
dikan mencapai 10 sampai 15 persen
per tahun.

"Inovasi PRUCerah vang kami
luncurkan hari ini merupakan pro-
duk asuransi jiwa vang diharapkan
dapat membantu memastikan bahwa
perjalanan panjang orangtua untuk
memenuhi kebutuhan pendidikan
tinggi anak-anak terus terlindungi
secara optimal dari berbagai risiko.
Inovasi ini juga merupakan wujud
keseriusan kami dalam mendukung
kemajuan sektor edukasi vang telah
menjadi prioritas perusahaan sejak
lama, dan bahkan menjadi salah
satupilarutamainisiatif Community

PELUNCURAN PRUCERAH -- Kiri ke kanan: President Director Prudential
Indonesia, Jens Reisch, Government Relation and Community Investment
Director, Nini Sumohandoyo, Managing Director for Customer Solution &
Delight, Himawan Purnama, Selebritas dan ibu dari dua orang anak, Donna
Adi Nugroho, serta Pegiat Pendidikan dan Ketua Jaringan Semua Murid
Semua Guru, lvan Ahda pada konferensi pers peluncuran Asuransi Jiwa
Syariah PRUCerah dari Prudential Indonesia. secara virtual.

Investment Prudential Indonesia,"
sambung Jens.

Sementara itu, Managing Director
for Customer Solution & Delight
Prudential Indonesia, Himawan
Purnama, memaparkan, strategi
komprehensif yang dapat mengan-
tisipasi risiko biaya serta proteksi
dibutuhkan karena pandemi mem-
buktikan hahwa beragam risiko
kehidupan berpotensi menghambat
ataumenghentikan keberlangsungan
pendidikan tinggi anak.

"Kamiyakin PRUCerah dapat men-
jadi jawaban dengan manfaat per-
lindungannya yang beragam, mulai
darimanfaat danapendidikan hingga
manfaat bebas kontribusi, termasuk
vang disebabkan oleh kondisi kritis;
manfaatunggulanyang tidak dimiliki
produk sejenisnya,” ujar Himawan.

PRUCerah ditujukan bagi orangtua
berusia 19 sampai 55 tahun yang
sedang mempersiapkan pendidikan
anak mereka (usial sampai 18tahun)
dengan pilihan masa pembayaran
kontribusi yvang fleksibel, vaitn
selama 5 tahun atau hingga anak
mencapai jenjang pendidikan tinggi.
PRUCerah tidak hanya menawar-
kan manfaat dana pendidikan vang
dapat digunakan sebagai bekal untuk
pendidikan tinggi, namunjuga mem-
berikan manfaat bebas kontribusi
ketika orang tua meninggal dunia,
menderita cacat total dan tetap atan
kondisi kritis.

Pegiat Pendidikan dan Ketua Ja-
ringan Semua Murid Semua Guru,
Ivan Ahda, turut menekankan pent-
ingnya peranan orangtua untuk
menyediakan akses ke pendidikan
lebih tinggi bagi anak-anak mereka.

"Tidak bisa dipungkiri, persaingan

akan makin ketat dan kualifikasi
pendidikan lebih tinggiakan diperlu-
kan. Selain bekal pendidikan formal,
generasi mendatang harus mampu
memiliki fleksibilitas kognitif, ber-
pikir kritis, memecahkan masalah,
kreatif, dan bekerja sama dengan
orang lain, yang semuanya bisa
berkembang dan terbentuk selama
di pendidikan tinggi. Dengan makin
kompleksnya kebutuhan di masa de-
pan, orang tua harus mempersiapkan
masa depan anak dari berbagai sisi,
mulai dari pendidikan formal hingga
pelatihan soft-skill,” terang Ivan.
Dalam konferensi pers virtual
peluncuran Asuransi Jiwa Syariah
PRUCerah, Solusi Perlindungan
Bekal Pendidikan Demi Cerahnya
Masa Depan Anak ini, Prudential In-
donesia juga menghadirkan Donita,
selebritas dan ibu dari dua orang
anak. Donita turnt berbagi kisah
sebagaisalahseorangsosok orangtua
yang mengutamakan pendidikan.
"Saya dan suami sama-sama dibe-
sarkanolehfigur orangtuayang mem-
perjuangkan pendidikan. Sehingga
semangat ini pula vang kami terap-
kan sekarang. Ketika baru menikah
justru kami sudah langsung hunting
sekolah untuk anak-anak serta men-
galokasikan dana pendidikan yang
tidakboleh diganggu gugat. Menurut
saya, PRUCerah dapat membantu
para orangtua untuk lebih percaya
diri dalam menyusun rencana pen-
didikan dan masa depan anak-anak
secara lebih optimal dan terproteksi.
Bahkan jika terjadihal-hal yang tidak
diinginkan," kata isteri dari aktor,
maodel, dan pembawa acara Indone-
sia, Adi Nugroho.
(mir)
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Bisnis asuransi merupakan sektor usaha yang dinamis dan penuh perubahan. Pandemi
COVID-19 yang melanda hampir semua sektor usaha menuntut perusahaan asuransi
untuk mengubah cara mereka beroperasi. Sebagai salah satu perusahaan asuransi
terkemuka dan pelaku Bancassurance terdepan di Indenesia, PT AXA Mandiri Financial
Services (AXA Mandiri) terus bertransformasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
dan beradaptasi dengan iklim usaha yang terus berevolusi. AXA Mandiri yang telah
beroperasi selama 17 tahun di Indonesia memperkuat strateginya dengan menjalankan
enam fokus utama, yaitu kapabllitas dan perilaku sumber daya manusia (SDM),
optimalisasi penjualan dan transformasi distribusi, fokus pada solusi proteksi,
customer experience, profit yang berkesinambungan, dan ekosistem digital.

AR VAR I/ AN
S UARYAL

NsSINsiNs|

o I/AN /AN 1'2
nsiNsNs

3 o w3 o4 7% o .
STEVEN A. YUDIYANTHO,SVP Human Capital Strategy & Talent Management Bank
Mandiri

Bagi AXA Mandiri, people merupakan salah satu aspek terpenting. Menurut Elisabeth
Evaty Dewi, Chief Human Capital AXA Mandiri, strategi perusahaan diibaratkan sebagai
roda yang selalu berputar, dengan bagian as (yang menjadi titik sentral bergeraknya
roda) adalah people. “Karena itu, salah satu yang paling utama adalah melakukan
pengembangan karyawan, termasuk mitra usaha, yaitu Financial Advisor sebagai
tenaga pemasar (AXA Mandirian) dalam hal kapabilitas dan perilaku agar selaras
dengan pencapaian strategi,” kata Elisabeth.

Pada Februari 2019, AXA Mandiri merumuskan perilaku kerja, yang disebutkan sebagai
konsep AMFS 2.0 Working Behaviors. Perilaku yang dituju adalah Tangguh, Cepat
Tanggap, Kolaborasi, dan Rasa Memiliki. Readmap peningkatan kualitas SDM melalul
perilaku dan budaya ini dimulai dengan serangkalan program alignment, misalnya
forum focus group discussion yang melibatkan level manajemen sampal staf. Pada
tahun 2020-2021 merupakan tahap implementasi nilal-nilai dan budaya itu dalam
perilaku kerja sehari-hari para AXA Mandirian.

Adapun perlode 2021-2023 dirancang sebagal waktu untuk melakukan evaluasi dem|
memperkuat proses internalisasi nilai dan budaya yang menyeluruh bagi semua AXA
Mandirian. Menurut Elisabeth, hal ini bertujuan agar semua proses pengamalan nilai
dan budaya dapat membantu AXA Mandiri memenuhi visi untuk menjadi perusahaan
asuransi jiwa nomor satu di Indonesia.

Tidak hanya berfokus pada pengembangan dan peningkatan kualitas SDM saja, AXA
Mandiri. juga memastikan perlindungan kepada karyawan (employee protection) dapat
berjalan dengan baik demi mendukung kondisi kesehatan fislk, maupun kesehatan
mental karyawan, sembari tetap mempertahankan employee engagement dan
prodectivity. AXA Mandiri memberlakukan prosedur pengisian self assessment pada
setiap H-1 sebelum karyawan bekerja dari kantor (WFO) dan rapid antigen test reguler
bagi karyawan yang menghadapi risiko tinggi, karena harus memberikan pelayanan
kepada nasabah, yaltu karyawan di bagian Customer Care dan Sales.

Kemudian, karyawan dipastikan memperoleh informasi secara rutin tentang protokol
kesehatan melalui jalur komunikasi yang disediakan perusahaan. Selain itu, dilakukan
pula survei berkala untuk megetahui kondisi dan menjaga motivasi karyawan. Ada pula
program untuk mendukung kesejahteraan fisik dan mental karyawan, seperti program
telekonsultasi, penilaian kesadaran kesehatan mental, perpanjangan cutl, program
libur satu harl (one day off) yang tanpa memotong cuti, serta program flexible
benefityang dapat dipergunakan untuk kebutuhan karyawan.

Untuk menjamin karyawan dapat tetap bekerja dengan nyaman dan efektif selama
bekerja dari rumah (WFH), AXA Mandiri memberlakukan Smart

Working Support dengan menyediakan alat dan teknologi untuk semua karyawan yang
memungkinkan mereka 100% bekerja dari rumah. Perusahaan pun meluncurkan
Project Productivity Monitoring untuk memastikan karyawan tetap produktif selama
WFH.



Dari sisi kepuasan karyawan, menurut Elisabeth, meskipun masih di tengah kondisi
pandemi, karyawan tetap merasa engaged dan happydengan perusahaan. Hal ini
dibuktikan dengan pencapaian skor kepuasan karyawan yang baik. AXA Mandiri bahkan
tercatat sebagai salah satu entitas dengan skor tertinggi di antara entitas AXA seluruh
dunia pada bidang engagement score (e-NPS). Selain itu, tingkat attrition (undur dirf)
karyawan pun tergolong rendah bila dibandingkan dengan market.

Sementara dari aspek Learning & Development Strategy, AXA Mandiri membangun
budaya belajar melalui program / Learn. Tujuan pembelajaran adalah membentuk
kompetensi teknis dan kapabilitas kepemimpinan yang diperlukan perusahaan. Proses
belajar bisa dilakukan melalui metode 360 derajat, yaitu bisa dari peer learning,
mentoring-coaching dan learning squad program. “Program membangun budaya
belajar dimulai dengan menumbuhkan pola pikir bahwa karyawan adalah pusat dari
pembelajaran itu sendiri (self learning). )adi, pembelajaran selalu dimulai dari
karyawan, bukan karena adanya kewajiban, tetapi karena mereka merasa perlu untuk
terus belajar meningkatkan kapabilitas dan kompetensi,” tambah Elisabeth.

Dari berbagai terobosan yang telah dilakukan selama tahun 2020, hasil yang dicapai di
antaranya telah terselenggara total 212 program pembelajaran dengan rata-rata
learning hours 21,4 jam per karyawan dan /earning reach setiap karyawan rata-rata
sembilan program pembelajaran. Sebanyak 212 program tersebut terdiri dari kategori
leadership and management, on-boarding and culture, technical certification, technical
non-certification, transversal skills, dan scholarship. Untuk metode belajarnya,

sekitar 85% menggunakan digital learning.

Dari sisi Reward Management, AXA Mandiri tidak hanya bisa bersaing dengan market
dalam hal total kompensasi dan manfaat (Compensation & Benefit), tetapi juga
memberikan kesempatan kepada manajer lini dan karyawan untuk terlibat dan
berperan aktif dalam menentukan total kompensasi dan manfaat yang akan diperoleh
atas kontribusinya kepada perusahaan. Salah satu program unggulan dari Reward
Managementyang membantu karyawan dalam masa pandemi adalah flexible
benefit. Pada program ini, karyawan memiliki keleluasaan untuk menukarkan manfaat
yang diberikan oleh perusahaan dengan hal-hal yang dibutuhkan selama masa
pandemi untuk tetap sehat dan produktif (alat olahraga, vitamin, perangkat kerja). Hal
ini dilakukan sebagai upaya memastikan kesehatan dan kesejahteran mental karyawan
(Health & Mental Well Being). Selain itu, Reward Management juga yang memberikan
kesempatan bagi karyawan untuk berperan aktif dalam program-program
pengembangan diri (certification program), program komunitas, learning, dan
engagement eventsyang atas partisipasi tersebut dapat ditukarkan dengan point
rewards. Selain itu, salah satu program unggulan Reward Management yang juga
memantapkan nilai perusahaan “Rasa Memiliki” adalah karyawan berkesempatan
untuk menjadi bagian dari shareholder AXA Group melalui program Shareplan.

Sementara itu, selain menghadirkan program-program pengembangan dan
peningkatan kualitas karyawan secara menyeluruh, AXA Mandiri juga memiliki program
Talent Management yang dirancang untuk mengembangkan talenta-talenta terbaik
perusahaan. Saat ini AXA Mandiri mengelompokkan talenta perusahaan ke dalam tiga
kategori, yaitu High Potential, Mission Critical dan Emerging Leaders. "Guna terus
mengasah kemampuan para talenta tersebut yang memegang peran penting dalam
mendukung keenam fokus utama perusahaan, AXA Mandiri terus melakukan berbagai
kegiatan untuk tetap menjaga motivasi dan engagement para talent. Di antaranya,
scholarship program, onfine certification dan global learning program. Melalui berbagai
program tersebut, para telenta juga memiliki kesempatan untuk merasakan
pengalaman bekerja di dua induk usaha AXA Mandiri, yaitu di Bank Mandiri dan entitas
AXA yang tersebar di seluruh dunia,” tutup Elisabeth.

Di ajang HR Excellence Award 2021 yang diselenggarakan SWA dan LM-FEB UI, AXA
Mandiri mengikuti tiga kategori/segmen penilaian, yakni Learning & Development,
Reward Management & Talent Retention, serta Managing Transformation. Pada ketiga
kategori tersebut, Dewan Juri memberikan skor yang masuk dalam rating AA, atau Very
Good. Dengan demikian, AXA Mandiri membuktikan bahwa untuk menjadi salah satu
perusahaan asuransi jiwa terdepan di Indonesia, memperkuat pondasi melalui kualitas
karyawan yang mumpuni dan patuh terhadap ketentuan yang berlaku adalah hal yang
utama.§
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ERUSAHAAN-PERUSAHAAN
yang tergabung dalam in-
Qustri keuangan nonbank
‘member] tanggapan beragam
atas prospek ekanomi ke depan sete-
lah digelontorkannya berhagai paket
stimulus oleh pemerintah, termasuk
makin gencarnya vaksinasi saat ini.
k menjadi kembali tak pasti
setelah kasus covid-19 justru mening-
kat lagi di penghujung kuartal I 2021,
Padahal pertumbuhan ekonomi di em-
pat kuartal sebelumnya mulai menuju
arah pemulihan.

Terlebih setelah pemerintah kem-
i memberlakukan pembatasan
mobilitas masyarakat saat ini. Hal itu
menjadi barometer perekonomian ta-
hun ini yang bakal tak jauh berbeda
ik dibandingkan dengan 2020 meski
sedikit lebih baik.

Bagi perusahaan pembiayaan, mi-
salnya. Stimulus yang diberikan Oto-
ritas Jasa Keuangan (O]K) untuk meri-
ngankan beban debitur justru membe-
bani perusahaan pembiayaan.

Ketua Asosiasi Perusahaan Pem-
biayaan Indonesia (APPI) Suwandi
Wiratno memaparkan, berdasarkan
camtannya per 28 Juni 2021, menurut
hasil monitoring yang dilakukan ter-
hadap 167 perusahaan pembiayaan,
pengajuan permohonan restruk:
turisasi debitur yang terdampak
covid-19 mencapai 5,7 futa kontrak,
dengan total outstanding pokok sebe-

triliun ds

PER 28 Juni 2021, pengajuan permohonan restrukturisasi
debitur mencapai 5,7 juta kontrak, dengan total outstanding
pokok sebesar Rp180,92 triliun dan bunga sebesar Rp48,87
triliun. Perusahaan pembiayaan pun dibuat puyeng.

PENJUALAN MENINGKAT: Sejumiah pengunjung mengamati mobil yang dipamerkan dalam IIVIS Hybrid 2021 d Ji Expa
Kemayoran Jakarta, Minggu (18/4). Insent pajak ’

JTP) telah

(AA]I) Jakarta. Berdasarkan catatan AAYL, saat covid-19 mulal merebak di Tanah Alr pada

Berdasarkan catatan AAJL saat eovid.
19 mulai merebak di Tanah Air pada
Maret 2020 hingga Februari 2021,
pembayaran klaim atas kasus covid-19
telah mencapai Rp1.46 triliun.
Sementara itu, jika ditambah dengan
kasus-kasus lan, secara keseluruhan
industri asuransi jiwa sudah mem-
bayar Klaim sebesar Rpd7,68 triliun
sepanjang 2021
Menurut Bud, hal itu menunjukkan
akan

“Ini menunjukkan industri asuransi
jiwa sangat likuid dan memenuhi se-
mua kewajiban. Nilai tebus mengalami
peningkatan dan manfaat meninggal
dunia jugs mengalami peningkatan,”
ufarnya.

Industri asuransi jiwa, sambungnya.
rurut herkontribusi dalam menjaga
ketahanan keuangan keluarga Indo-
nesia melalui manfaat pertanggungan
jiwa sebesar Rpi2,24 triliun pada
2020 dan Rpd.45 wriliun pada kuartal
12021

Selanjumnya, industri asuransi juga
turut membantu program jaminan
kesehatan nasional melalui mantaat
pertanggungan kesehatan sebesar
Rpd,88 triliun pada 2020 serta Rp2,59
trilfun hingga paruh 2021.

Berdasarkan laporan yang diteri-
‘manya, pendapatan industri asuransi
Jiwa pada kuartal 12021 mengalami
kenaikan menjadi Rp66 triliun, se-
mentara pada tahun sebelumnya
minus Rps00 miliar. Total pendapatan
tersebut paling banyak berasal dari

Rpa887 triliun,

“Kontrak yang permohonan re-
strukrurisasinys masin dalam proses
sebanyak 261.185 kontrak dengan to-
tal outstanding pokok sebesar Rp7.58
triliun dan bunga sebesar Rp1,83
triliun,” ujarnya lebih lanjut.

Kontrak yang disetujui peru

haan

membuat i

restrukturisasi yang diajukan debitur
dapat diloloskan sekalipun dengan
alasan pandemi covid-19. Setidaknya
ada 352,897 kontrak dengan total our-
standing pokok sebesar Rp8,91 triliun
dan bunga sehesar Rp2.28 triliun yang
tak Alasanny

‘pembiayaan nonbank untuk direstruk-
turisasi mencapai 5,1 juta kontrak
dengan outstanding pokok sebesar
Rpi64,42 triliun dan bunga Rpdd,T6

triliun,

Banyaknya debitur yang meman-
faatkan Testrulturisasi itu, sambung
Suwandi, menjadi beban tersendiri
bagi perusahaan perblayaan.

permohonan itu tak sesuai dengan
Kriteria.
“Perlu dipahaml, kemampuan
pengembalian ourstanding saat ini
dah seki bali

mobil

No 77/PMK.010/2021. Beleid itu ber-
tujuan memacu kembali konsumsi

021 jak sampai 190%
pan akan memiliki kendala pada per-
tumbuhan piutang. Dari 1 juta mobil

Talu, eshun

Industri otomotif yang tkut terpuruk
lantaran tertekannya daya beli ma-
syarakat

Namun, diskon PPREM itu rupanya
tak serta-merta melegakan perusa-
haan pembiayaan. Pasalnya, pabrikan
pembuat mabil belum sepenuhnya
beraperasi narmal

diperkirakan hanya 750 ribu.

“Jadi, kita masih skan mengalami
kontraksi dan pertumbuhan masih
akan minus,” ucapnya,

Asuransi berkibar

Berbeda dengan perusahaan pem-
biayaan, nasib industri asuransi jiwa
= i s

remi sebesar RpS7,73
triliun dan pendapatan investasi
Rp244 triliun,

Sepanjang kuartal 12021, pars peru-
sahaan asuransi fiwa menempatkan
dana mereka di tiga jenis nvestasi,
yakni reksadana yang mencapai Rp170
triliun, saham Rp145 triliun, dan
surat berharga negara (SBN) Rps9,49
triliun.

Tndusiri asuransi jiwa turut ambil
bagian dalam aktivitas bursa dan
investasi jangka panjang. Diketahui,

. s

normal. Tujuh puluh persen debitur
yang sebelumnya mendapat restruk-
turisasi sudah mulai membayar cicil-
an,” ungkapnya.

[¢)

“Dampaknya, isasi
pembiayaan kepada debitur menye-

enurunan pendapatan bagi
perusahaan pembiayaan. Debitur

restrukturisasi kredit hingga 31 Maret
2022, Hal itu tertuang dalam Peraturan
OJK No 48 [POJK.03/2020,

meminta r hingga satu
tahun, Dengan waktu tersebut, kami
tidak bisa membayar karyawan dan

telah mengeluarkan insentif dalam
bentuk diskon pajak penjualan atas

operasional katanya
‘Alhasil, tak seluruh permohonan

%
dalam Peraturan Menteri Keuangan

e ang

X gkat d

i
daya beli, masih sedikimya jumiah mo-
bil yang diproduksi juga disebabkan
hanya 50% karyawan yang diizinkan
masuk kerja setiap harinya.

*Jadi, meski banyak pesanan karena
adanya diskon PPRBM itu, stok ken-
daraan di diler tetap masih rendah,
Tentunya ini menjadi satu kendala
yang mungkin (berlangsung) sampai
dengan akhir tahun nanti,” ueapnya.

Dari situ, Suwandi melihat prospek
bisnis perusahaan pembiayaan ke de-

Ketua Asosiasi Asuransi Jiwa In-
donesia (AA]T) Budi Tampubolon
mengatakan kesadaran masyarakat
untuk memiliki asuransi kesshatan
justru naik saat ini. Apalagi berbagai

erusahaan asuransi kesehatan kini
sudah memasukkan covid-19 sebagai
salah satu klausul di dalam polis,
ak cuma itu, kepercayaan masya-
rakat juga dapat dijaga perusahaan
asuransi.
contehnya saja pembayaran Kaim.

nilai
donesia (BEI) mencapai Rps4 triliun.
Jika asuransi jiwa menjual semua sa-
ham mereka, penurunan bursa bakal
signifikan,” jelasnya.

Tantangan asuransi jiwa sast ini,
sambung Budi, ialah masuknya in-
dustri itu ke ekosistem digital untuk
kemudahan pemasaran dan layanan
bagi pemegang polis.

“Kami terus menjaga optimisme
karena ruang pertumbuhan tetap
terbuka, Hanya saja, perlu inovasi dan
kreativitas,” jelasnya. (E-2)




